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1 Syfte

Kvalitetspolicyn faststéller den dvergripande inriktningen for det systematiska
kvalitetsarbetet vid Forsvarshogskolan (FHS), inom saval forskning som
utbildning pé& grundniva, avancerad niva och forskarniva.t

Det systematiska kvalitetsarbetet, som omfattar bade kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling, syftar till att stddja genomférandet av FHS karnuppgifter: att i
samverkan med och till nytta for det omgivande samhéllet bedriva hogkvalitativ
utbildning och forskning. Ett malmedvetet och systematiskt kvalitetsarbete ar en
forutsattning for utvecklingen av verksamheten i enlighet med FHS vision och
strategi.

Kvalitetspolicyn beskriver dels utgangspunkterna och principerna, dels ramverket
for genomfoérandet av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta omfattar en
beskrivning av hur arbetet med kvalitetsutveckling pa ett systematiskt satt kopplas
samman med FHS 6vergripande verksamhetsstyrning.

Kvalitetspolicyn syftar ocksa till att tillhandahalla en gemensam ram for
utvecklingen och spridningen av kunskap om utbildningen och forskningen vid
FHS. Systematisk reflektion — i samspel med studerande, uppdragsgivare och
andra intressenter — utgdr grunden for det standiga forbattringsarbetet.

Ett framgangsrikt kvalitetsarbete forutsatter en utvecklingsinriktad kvalitetskultur
och en gemensam forstaelse av rollférdelning, arbetssatt och hur arbetets olika
delar ingar i en storre helhet. Kvalitetspolicyn riktar sig darmed till alla som i
olika roller bidrar till forskningens och utbildningens kvalitet: larare, forskare,
Ovriga medarbetare samt studenter och deltagare i uppdragsutbildning.

2 Utgangspunkter och principer
Foljande utgangspunkter tillnandahaller de centrala ingangsvarden, mal och krav
som bestammer det systematiska kvalitetsarbetets utformning och innehall:

- hogskolelagen, hogskoleforordningen och forordningen for
Forsvarshogskolan

- det nationella kvalitetssystemet (Universitetskanslersambetet)

- etablerade normer och standarder inom hogre utbildning och forskning

- FHS vision och strategi

- FHS organisation.

| fokus for kvalitetsarbetet star utbildnings- och forskningsverksamhetens
efterstravade effekter: att bidra till utvecklingen och férmedlingen av kvalificerad
kunskap till samhallelig nytta.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska omfatta saval verksamhetens forutséttningar
som dess utformning, genomférande och resultat. Det handlar 4 ena sidan om att
se till att verksamheten har andamalsenliga forutsattningar, a andra sidan om att se

! Kvalitetspolicyns allménna inriktning operationaliseras i ”Regler och modell for det systematiska
kvalitetsarbetet vid Forsvarshdgskolan” samt i specifika styrdokument for olika delar av
kvalitetsarbetet.



till att verksamheten utformas och genomfors pa ett andamalsenligt och effektivt
satt — i forhallande till givna krav, mal, normer och syften.

Det systematiska kvalitetsarbetet vid FHS ska ha f6ljande principiella inriktning:

Kollegialitet och kompetens i centrum

- Kvalitetsarbetet ska vara en gemensam angeldgenhet for larare, forskare,
ovrig personal, studenter och deltagare i uppdragsutbildning.

- Kvalitetsarbetet ska bygga pa utvecklingen av kompetensmassigt val
sammansatta kollegiala miljoer med en 6ppen, kreativ och kritisk
kvalitetskultur.

- Systematiska former for sakkunniggranskning ska vara en nyckelfaktor
for utveckling i enlighet med etablerade normer och standarder.

Sammanhallet kvalitetsansvar

- Sammanhallet kvalitetsansvar ska vara en integrerad del av
verksamhetsansvaret pa olika nivaer och ska alltid ytterst ligga hos den
som har befogenheter att leda och organisera verksamheten.

- Det ska finnas en tydlig férdelning av ansvar, roller och befogenheter
inom kvalitetsarbetet i dess olika faser — fran beredning till beslut och
implementering.

- Ansvar for kvalitetsarbetet ska ligga sa nara berérd verksamhet som
mojligt.

Integration och verksamhetsanpassning

- Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara en integrerad del av
organisationen och stédja dess syften och funktionssétt.

- Kvalitetsprocesserna ska utformas pa ett sitt som stodjer verksamhetens
langsiktiga utveckling och som utgar fran den forvantade nyttan av det
arbete som Kkrévs.

Balans mellan tillit och kontroll
- Formerna for kvalitetsstyrning inom organisationen ska bygga pa en
valavvégd balans mellan tillit och kontroll.
- Kvalitetsarbetet ska baseras pa ett tillitsbaserat ledarskap med fokus pa
kollegial utveckling.

Studentinflytande och samverkan
- Kvalitetsarbetet ska organiseras och utformas pa ett satt som ger studenter
och deltagare i uppdragsutbildning goda mojligheter att bidra till
utvecklingen av utbildningen.
- Kuvalitetsarbetet ska omfatta systematisk samverkan med det omgivande
samhallet for omsesidigt utbyte sa att den kunskap och kompetens som
finns vid hogskolan kommer samhallet till nytta.

Tydliga 6vergripande processer
- Det systematiska kvalitetsarbetet ska hallas samman genom anpassade
cykler for analys, planering, genomférande och uppféljning av atgarder pa
och mellan olika ansvarsnivaer.
- Det ska finnas reglerade processer for kvalitetssakring i planering,
genomforande, uppfoljning och utveckling av verksamheten.
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- Kuvalitetsprocesserna ska praglas av sparbarhet och transparens samt
mojliggora att den information som genereras omhéandertas pa ett
systematiskt satt och kommuniceras till relevanta interna och externa
intressenter.

3 Ramverk for genomforande

Systematiskt kvalitetsarbete ska ske pa alla ansvarsnivaer. For att dstadkomma en
andamalsenlig helhet kravs ett sammanhallande ramverk for hur och med vilka
medel kvalitetsarbetet ska bedrivas. Ramverket utgors av den grundlaggande
organisationen och ansvarsfordelningen inom det systematiska kvalitetsarbetet
samt av huvudprocesserna for kvalitetsséakring och kvalitetsutveckling.

3.1 Organisation och ansvarsférdelning inom det systematiska
kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet organiseras utifran fyra huvudsakliga systemnivaer.

1. Kéarnan utgdrs av det verksamhetsnéra kvalitetsarbete som bedrivs av larare
och forskare i anslutning till genomférande av kurser och forskningsprojekt, inom
ramen for enstaka eller samverkande amnen.

2. Nasta huvudsakliga niva utgors av samordnat systematiskt kvalitetsarbete inom
ramen for &mnena. Amnesledningarna har ett sammanhallet verksamhets- och
kvalitetsansvar for respektive amne och ansvarar darmed ocksa for att det bedrivs
systematisk kvalitetssakring och kvalitetsutveckling pa &mnesniva.
Amnesledningarna stods av amnesrad.

3. Pa den tredje nivan aterfinns amnesdvergripande och hogskolegemensamma
former for kvalitetsarbete, som bygger pa samverkan mellan olika delar av
organisationen. De mest centrala funktionerna for kvalitetsarbete pa denna niva ar
foljande;

- Forsknings- och utbildningsnamnden (FOUN) é&r ett sjalvstandigt kollegialt
organ med ett Gvergripande kvalitetsansvar. FOUN ansvarar for
regelstyrning avseende hogskolegemensamma kvalitetsfragor, for
kvalitetssakring och beslut i vissa arenden samt for granskning och
utvérdering av forskning och uthildning. FOUN &r ocksa ett beredande,
forslagsgivande och radgivande organ &t hogskoleledningen.

- Programansvar och programsamordning for amnesdvergripande program
ar ett uppdrag direkt fran hogskoleledningen. Programansvarig inriktar och
samordnar kvalitets- och utvecklingsarbetet inom programmet ur ett
helhetsperspektiv. Kvalitets- och verksamhetsansvar for
amnesovergripande program &r en gemensam angeldgenhet for
programansvarig och berérda &mnen. Programansvarig stods av ett
programrad.

- Hogskoleforvaltningen tillhandahaller lednings- och verksamhetsstod inom
kvalitetsarbetet. Inom hogskoleforvaltningen finns dértill funktioner som
skapar forutsattningar for genomforandet av en kvalitativ verksamhet.
Hogskoleforvaltningen ansvarar for att dessa funktioner pa ett



6(7)

andamalsenligt satt kan svara mot de behov som identifieras samt for att
skapa tydliga kontaktytor mot karnverksamheten.

Dérutover finns foljande hogskolegemensamma kvalitetsfunktioner:

- Anstéllningsnamnden (AN)) &r ett beredande och radgivande organ till
rektor med ansvar for kvalitetssékring i anstéllnings- och
befordringsarenden.

- Forskningsetiska radet ar ett beredande och radgivande organ till rektor i
forskningsetiska fragor. Radet har ocksa ansvar for att framja hogskolans
utveckling inom detta omrade.

- Utbildningsradet ar ett radgivande organ till rektor i strategiska
utvecklingsfragor inom utbildning pa grundniva och avancerad niva.

- Forskningsradet ar ett radgivande organ till rektor i strategiska
utvecklingsfragor inom forskning och forskarutbildning.

4. Hogskoleledningen har det yttersta sammanhallna kvalitetsansvaret for
hogskolans verksamhet och darmed ocksa for att det bedrivs systematisk
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Hogskoleledningen stdds i detta
avseende av de hogskolegemensamma funktionerna.

3.2 Huvudprocesser inom det systematiska kvalitetsarbetet

Fragor av betydelse for utbildningens och forskningens kvalitet hanteras saval i
det 16pande arbetet med planering, samordning och genomforande som i sérskilda
processer for uppféljning, utvardering, utveckling och kollegial kvalitetssékring.
Pa alla nivaer har arbetsformerna och den samlade kompetensen hos de kollegiala
miljoerna en avgorande betydelse for att de huvudprocesser som skapar
systematik i kvalitetsarbetet ska kunna ge dnskad effekt.

FHS systematiska kvalitetsarbete omfattar foljande tre typer av huvudprocesser:

Kvalitetssakring i beredning och beslut

En avgdrande framgangsfaktor ar att bedomningar utifran ett kvalitetsperspektiv
pa ett sparbart sétt integreras i beslutsprocesser pa alla nivaer. Detta sker genom
processer som sakerstaller kvalitetssakring av beslut med utgangspunkt i kollegialt
forankrade normer, standarder och regler. Detta omfattar saval kollegiala beslut
och kollegial beredning i namnder och rad som andra former for kvalitetssékring,
forankring och samordning av underlag inom ramen for planering, genomférande,
uppfdljning och utveckling av verksamhetens olika delar.

Cykliska kvalitetsutvecklingsprocesser

Ett malmedvetet, sparbart och effektivt arbete med att uppratthalla och utveckla
utbildningens och forskningens kvalitet forutsatter sammanhallna och cykliska
kvalitetsutvecklingsprocesser. Det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet maste
dartill vara néra kopplat till férdelningen, styrningen och uppféljningen av
uppdrag inom forskning och utbildning inom verksamhetsstyrningen.

Grunden utgors av regelbunden uppféljning och analys av genomford verksamhet
samt av forutsattningarna for pagaende och planerad verksamhet. Analysen syftar
till att identifiera utvecklingsbehov och formulera utvecklingsmal. Utifran

analysen identifieras och prioriteras atgarder i en plan for kvalitetsutveckling, med
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tydlig fordelning av ansvar for genomférande. Planerade atgarder foljs upp
systematiskt. Kvalitetsanalyser och planer for kvalitetsutveckling revideras och
utvecklas stegvis i en iterativ process.

De arliga kvalitetsutvecklingscyklerna inom @mnen och &mnesévergripande
program foljs upp inom ramen for hogskoleledningens dvergripande och till
verksamhetsstyrningen kopplade kvalitetsutvecklingsprocess, med aterkommande
kvalitetsdialoger som centrala forum.

Regelbunden utvardering och granskning

Utvardering och granskning utifran oberoende och externa perspektiv ar av storsta
vikt for att sékerstélla att utbildningen och forskningen svarar mot etablerade
kvalitetsnormer. Extern granskning kan dértill stimulera fordjupad reflektion.

FoUN ansvarar for genomférandet av utvarderingar med medverkan av
sakkunniga externa bedémare. Resultatet fran utvarderingarna omhéandertas sedan
i kvalitetsutvecklingsprocessen.



